          Стурова  Надежда  Владимировна
Волгоград

Центральный район

Тел. 8-905-331-79-56
e-mail: nadezhda.sturova@yandex.ru
Претендую на вакансию:  Начальник отдела продаж, менеджер .

Личные данные:

· Год  рождения: 26.01.1971, 

· Семейное положение: замужем
· Дети: нет
· Образование: высшее
Опыт работы:

07.09.08 – настоящее время                      ООО «БЕГЕМОТ Волгоград»                                                             Оптово-розничная продажа игрушек
Ст. менеджер по оптовым продажам
· работа с федеральными сетями города

· увеличение объёма продаж 
· Выписка счетов и составление договоров по безналу 
· ведение и составление отчетности для офиса
· составление заказа клиента и  его доставка;

· Активный поиск новых клиентов
· обеспечение клиентов и поставщиков необходимой информацией о наличии, качестве, свойствах продукции, новинках
· ведение реестров сертификатов

· Контроль дебиторской задолженности
29.10.07 –01.08.08                            ООО «Мир Техники»   Направление «Форд»                                                                                         Дилерская  продажа  атомобилей «Форд»  

Офис-менеджер
· Жизнеобеспечение офиса                                                                                     

· Прием и распределение звонков 

· Делопроизводство,  документооборот  .Выполнение поручении руководителя
07.02.97 – 23.03.07  
        ООО «Мир Техники»                                                     розничная продажа теле-видео и бытовой техники
Ст. продавец
· Ведение отчетности в 1С Торговля и склад
· Ведение первичной документации
· Приемка и выкладка товара

· Решение конфликтных ситуации с клиентами
· Обучение  и контроль за работой персонала
· Выписка и отпуск товара по безналу
Дополнительная информация: 

Уверенный пользователь ПК: знание офисных программ, интернет, эл.почта; Знание и практика работы в 1С 
Личные качества: коммуникабельность, целенаправленность, ответственность, хорошие организаторские способности. 
